Skoczdéw, dnia 27 grudnia 2021 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

$wiadczenie obstugi informatycznej oraz administrowanie siecig komputerowa

w Miejskim Zarzadzie Oswiaty w Skoczowie

1. NAZWA T ADRES ZAMAWIAJACEGO

Miejski Zarzad O$wiaty w Skoczowie
ul. Maty Rynek 1,43-430 Skoczéw

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy ustawy z dnia ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U.
z 2021r. poz. 1129 ze zmianami) nie stosuje sig, postepowanie prowadzi si¢ w oparciu o Regulamin udzielania zaméwieni
publicznych w Miejskim Zarzadzie Oswiaty w Skoczowie

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie obstugi informatycznej oraz administrowanie siecig komputerowg Miejskiego
Zarzadu O$wiaty w Skoczowie w Skoczowie.

3. WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA
a. termin wykonania zamdwienia: od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

b. okres gwarangji - nie

c. warunki ptatnosci - wystawienie faktury do dnia 5 kazdego nastepnego miesigca, sposob zaptaty — przelew z 14 dniowym
terminem platnosci

4. ISTOTNE WARUNKI WYKONANIA ORAZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Do zakresu ustug informatycznych §wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego naleze¢ bedzie:
e pefnienie roli Administratora Systeméw Informatycznych (ASI),
* administrowanie siecig teleinformatyczna,

administrowanie serwerami Windows i $rodowiskiem Hyper-V, Active Directory,

® administrowanie serwerem www i poczty e-mail,
e administrowanie centrala telefoniczng i urzadzeniami konicowymi,
¢ administrowanie stacjami roboczymi (40 szt.),
e zapewnienie bezpieczenstwa podczas dostepu do danych osobowych,
e ochrona przed cyberprzestepczoscia,
* administrowanie oprogramowaniem wykorzystywanym w MZO w Skoczowie,
e prowadzenie ewidencji sprzgtu komputerowego i oprogramowania ,
e zarzadzanie licencjami na oprogramowanie,
e aktualizacja oprogramowania na serwerach i stacjach roboczych,
o dokonywania wszelkich konfiguracji systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
¢ koordynacja przydzielania kont pracownikom (AD, e-mail, pozostate programy i ushugi),
¢ kompleksowa obshuga baz danych i kopii zapasowych w tym okresowe odtwarzanie danych w $rodowisku testowym,
® usuwanic awarii systemowych ,obstuga zgloszen bledéw,
e pomoc pracownikom w obstudze aplikacji,
 dokonywanie instalacji, reinstalacji i wszelkich konfiguracji systeméw, ustug/proceséw (w tym tworzenie skryptow
administracyjnych, logowania) zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
® usuwanie awarii i przywrécenie prawidlowej pracy infrastruktury informatycznej- odtwarzanie systemu po awarii,
e nadzdr i kontrola okreséw abonamentowych, okreséw waznodci licencji programéw i systeméw,
"o 'komunikacja z producentami oprogramowar w celu obstugi zgloszen bledow i usuwania awarii systemowych,
e zapewnienie bezpieczenistwa systeméw, aplikacji oraz sieci teleinformatycznych poprzez zarzadzanie,

“konfigurowanie, nadzér i monitorowanie ruchu sicciowego, zabezpieczen systemowych,
° nadzér nad prawidlowa praca oraz biezgca modernizacja i dostosowywanie do potrzeb uzytkownika sprzetu

B

5



informatycznego i urzadzen peryferyjnych (m. in.: serwery, stacje robocze, laptopy, tablety, monitory, klawiatury,
urzadzenia wskazujace, urzadzenia wiclofunkeyjne, drukarki, terminale, routery, firewall, switche, UPS-y, itp.), w
tym instalowanie, konserwacja, usuwanie awarii i przywracanie prawidtowe]j pracy urzadzefi, dokonywanie napraw
sprzetow informatycznych w zakresie usfugowym m. in. wymiany podzespotdw, drobnych napraw, itp., bez
ponoszenia dodatkowych kosztow zwiazanych z zakupem czgéci, podzespotéw, itp. ktére lezg po stronie
Zamawiajacego, )

Swiadczenia ustug informatycznych opisanych powyzej odbywaé sig bedzie w godzinach pracy//{Zw  siedzibie

Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie ustug zdalnie (telefonicznie Iub droga elektroniczng) jezeli to wystarczy do

usunigcia awarii lub wykonania ustugi.

5. WARUNKI UDZJIALU W POSTEPOWANIU:

Udzial w postepowaniu moga wzigé Wykonawcy, ktorzy:

- posiadaja niezbedna wiedze i do§wiadczenie tj. min 3 lata pracy na stanowisku informatyk oraz posiadaja dyplom
ukoniczenia studiéw wyzszych z zakresu informatyki lub posiadajg wyksztatcenie $rednie kierunkowe,

- nie podlegajg wykluczeniu z postgpowania (zatgcznik nr 2)

6. KRYTERIUM OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie kierowat si¢ wytgcznie kryterium ceny.
7. OFERTA POWINNA ZAWIERAC:

WYMAGANY DOKUMENT/OSWIADCZENIE

a. Wypemhiony formularz ofertowy — zatacznik nr 1

b. Wypehione o$wiadczenie — zalacznik nr 2

c. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie
wezesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu skladania ofert (Zamiast odpisu, o ktérym mowa powyzej Wykonawca moze
wskazaé dostepnosé dokumentu w formie elektronicznej pod okreslonym adresem internetowym — ogélnodostepng i bezplatng
bazq danych. Wéwczas Zamawiajqcy pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazany przez Wykonawcg dokument)

8. MIEJSCE, FORMA ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
Zainteresowanych prosimy o sktadanie ofert w jezyku polskim w formie papierowej w siedzibie Zamawiajacego, pisemnie
(osobiscie, listownie) na adres:

Miejski Zarzgd Ogwiaty ul. Maty Rynek 1, 43-430 Skoczow

Oferte na zalaczonym druku (formularz oferty) nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 31.12.2021 do godz. 11.00 Decydujace
znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wplywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej
wyslania przesytka pocztowa czy kurierskg. Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

Oferty powinny by¢ umieszczone w zamknigtej kopercie z podanym adresem zwrotnym i dopiskiem: Obsluga
informatyczna 2022 rok

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie wystana na adresy e-mail poszczegdlnych oferentéw najpoznicj do
dnia 4 stycznia 2021r.

9. UDZIELANIE INFORMACJI:

Udzielanie informacji na temat zaméwienia odbywa si¢ droga e-mailows i telefoniczng. Osoba upowazmiong do kontaktu z
Oferentami jest:

Wiktoria Ponikiewska (33) 858 - 43-10 wew.700 é 74
DYREKTOR

MIEJSKIEGO ZARZADU yﬁm{
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